


Conectar el impresor al puerto USB para hacer la configuración.
Ejecutar el programa PRINTER TEST

1. Seleccione USB
2. Verificar la conexión presionando PRINT para imprimir el texto de pruebas.
3. Ir a la sección ADVANCED
4. 4.- Presionar VIRTUAL COM para cambiar la configuración del impresor,



El impresor debe emitir 2 beeps para confirmar que recibió el comando, si no lo hace, verificar las
conexiones y tratar hasta que el impresor confirme con los 2 beeps.

Windows debe detectar un nuevo dispositivo, instalar los drivers incluidos para el sistema operativo que
le corresponda, debe aparecer en los dispositivos un nuevo puerto serial identificado como USB Virtual
COM Port (COMXX),

Cambiar el puerto de conexión del impresor  a este puerto virtual para concluir la instalación. (si el no
muestra el nuevo puerto, reiniciar el PC)

Nota: Para regresar el impresor a sus parámetros originales, mantener presionado el botón de FEED al
momento de encenderlo, y mantenerlo presionado por unos 20 segundos hasta que el impresor emita 2
beeps


